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Vseobecné obchodni podminky pro zasilani a zpracovani zasilek General Logistics Systems Czech

Republic, s.r.o.

Primyslova 5619/1
CZ-58601 Jihlava
dale jen: GLS

Tyto VSeobecné obchodni podminky vznikly na zkladé §§ 1751 a nasledu-
jicich Zakona cislo 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, a dopliuji tak zdkonnou pravni
Upravu uvedenou v ustanoveni §§ 2471 a nasledujicich uvedeného zakona a tvofi
nedilnou soucast Zasilatelské smlouvy, na jejimz zakladé se GLS zavazuje obstarat
prepravu zasilek a Pfikazce se zavazuje zaplatit sjednanou odménu — cenu zasilatel-
skych sluzeb. VSeobecné obchodni podminky upravuji zavaznym zplisobem vztahy
vzniklé mezi GLS a Pfikazcem pfi obstarani prepravy zasilek.

Pfikazce prohlasuje, Ze se pred uzavienim Zasilatelské smlouvy seznamil s
obsahem téchto Veobecnych obchodnich podminek, ze s nimi souhlasi a bez vy-
hrad je pfijima.

Tyto Vseobecné obchodni podminky se pouziji pfiméfené i na ramcové
Smlouvy o pfepravé uzaviené pred Ucinnosti téchto Vseobecnych obchodnich pod-
minek s tim, ze:

a) takovéto smlouvy jsou uzavieny dle ustanoveni § 2471 a nasledujiciho zako-
na cislo 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku;

b) hovori-li tyto Vseobecné obchodni podminky o zasilateli, rozumi se tim pre-
pravce;

c) hovofi-li tyto VSeobecné obchodni podminky o Prikazci, rozumi se tim ob-
jednatel prepravy;

d) hovofi-li tyto VSeobecné obchodni podminky o zasilatelské smlouvé, rozu-

mi se tim prepravni smlouva

1. Uvod, definice pojm{i

1.1 GLS poskytuje integrované tuzemské a exportni zasilatelské sluzby a rovnéz
expresni pfepravni sluzby pro podnikatelské subjekty, instituce a korporace.
Tito Prikazci obvykle plsobi jako pravnickd osoba, nebo fyzickad osoba pod-
nikajici dle Zivnostenského zakona a uzaviraji se spolecnosti GLS ramcové
Zasilatelské smlouvy ohledné vyuziti téchto sluzeb a za tyto sluzby pravi-
delné plati odmeénu, pficemz Uhrada probiha zpétné, na zakladé objemu
poskytnutych sluzeb.

1.2. GLS ma pravo z jakéhokoli ddvodu i bez uvedeni diivodu odmitnout uzavre-
ni Zasilatelské smlouvy, nebo pozastavit jeji plnéni.
1.3. GLS zajistuje pfepravu pouze vyplacenych zasilek, to znamena, Ze ve viech

pripadech plati odménu za poskytovani zasilatelskych sluzeb Prikazce.

1.4. Tyto VSeobecné obchodni podminky definuji prava a povinnosti GLS a Pfi-
kazce tak, aby mohla spolecnost GLS zajistovat pfepravu zasilek na nalezité
kvalitativni Grovni.

1.5. GLS zajistuje vzdy doruceni pfimo od Pfikazce k Pfijemci (door-to-door) a ma
k dispozici komunikacni zafizeni a organizacni strukturu, které umoznuji Pfi-

kazci ziskavat odpovédi na veskeré dotazy souvisejici s dorucenim zasilky bud’

telefonicky, elektronickou postou nebo prostrednictvim internetovych stranek.

1.6. Prestoze produkt GLS castecné zahrnuje zprostfedkovanou sluzbu (na za-
kladé sluzeb subdodavatele), technologie GLS zajistuje moznost sledovani
zasilky v priibéhu celého procesu.

1.7. Definice pojmi uzivanych ve Vseobecnych obchodnich podminkach:

Zasilatel - obchodni spolecnost General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o. IC:
26087961, se sidlem Primyslova 5619/1, 586 o1 Jihlava, zapsana v obchod-
nim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66184 (déle
jen GLS).

Prikazce - subjekt, ktery uzavrel s GLS Zasilatelskou smlouvu, pfipadné jinou smlou-
vu souvisejici s pfepravou véci.

Odesilatel - subjekt, ktery je na zasilce oznacen jako ,Odesilatel"

Pfijemce - subjekt, ktery je na zasilce oznacen jako ,Pfijemce” a ktery ma pfijmout
zasilku.

Zasilka (balik) - véc, kterou prevzala GLS k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské smlou-
vy, popiipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci, uzaviené mezi Pi-
kazcem a GLS, a ktera je opatfena pfepravnim stitkem GLS.

Exportni zasilka (balik) - véc, kterou prevzala GLS k poskytnuti sluzby dle Zasilatel-
ské smlouvy, popfipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci, uzaviené
mezi Pfikazcem a GLS, a kterd je opatfena prepravnim stitkem GLS, kdy ad-
resa mista doruceni je mimo Ceskou republiku.

Prepravni Stitek - Stitek umistény na horni a nejvétsi strané zasilky, ktery slouzi k
identifikaci odesilatele, Pfijemce a adresy doruceni zasilky a obsahuje ¢a-
rovy kéd GLS.

Zasilatelska smlouva - smlouva uzaviend mezi GLS a Pfikazcem pisemnou, nebo
jinou formou na zakladé ustanoveni § 2471 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb,
Obcanského zakoniku.

10D - Informace o doruceni zasilky poskytnuta elektronicky nebo Ustné.

POD - potvrzeni o doruceni zasilky.

Rollkarte - soupiska pouZivana spolecnosti GLS vydana podle Cisel zasilek, na niz
Pfijemce potvrdi prijeti zasilky.

Skener - Elektronické zafizeni uzivané k zaznamenavani tidaji béhem prepravy zasi-
lek, véetné elektronického potvrzeni Pfijemce o prevzeti zasilky.

Sit GLS - clenové systému GLS General Logistics Systems v konkrétnim case.

Vydejni misto - externi partnerské misto pod oznacenim GLS ParcelShop, nebo tech-
nické zafizeni, které provede vydej zasilky na zakladé prokazani opravnéni k
jejimu vyzvednuti.

Nabidka - Navrh GLS obsahujici veskeré cenové podminky vcetné vyse odmény a cen
jednotlivych zasilatelskych sluzeb. Uzavienim Zasilatelské smlouvy (viz. Bod
3.1) dochézi ze strany Prikazce k akceptaci Nabidky a dohodé o odméné za
poskytovani zasilatelskych sluZeb.

Systém pro odbaveni zasilek - software nebo online portél GLS slouzici ke generova-
ni jedinecného kodu zasilky, tisku prepravniho stitku a pfenosu nezbytnych
dat od Prikazce do GLS.

Vlastni systém pro odbaveni zasilek - systém umoznujici generovat prepravni stitek
a zasilat potfebna data, ktery nebyl vyvinut a dodan GLS.

Vlastni prepravni stitek - jednd se o prepravni stitek, ktery je generovan vlastnim
systémem a vlastnimi prostfedky na strané Pfikazce, popf. Odesilatele. Sti-
tek musi spliovat pozadavky na spravny tvar, umisténi povinnych informaci
a spravny format carového kédu.

1.8. GLS ma ve svém hlavnim sidle kancelar zakaznického servisu, ktera je ote-

viena v pracovnich dnech od 7.00 do 18.00 a poskytuje na zakladé preprav-

nich cisel zasilek poskytuje Prikazci informace o jejich doruceni (IOD), na
zadost zasila Prikazci potvrzeni o doruceni (POD) a vyfizuje jakékoliv re-
klamace tykajici se dorucovani zasilek. GLS provozuje rovnéz samostatnou
kancelar zakaznického servisu urcenou pfijemclim zasilek., ktera je oteviena

v pracovnich dnech od 7.00 do 18.00 hodin. Pfijemce, ktery zavold na cislo

+420 840 123 456, nebo +420 567 771 11 obdrzi informace o své zasilce na

zakladé referencniho Cisla zasilky.

Kontakty na zakaznicky servis GLS

Telefon: +420 567 7711

Fax: +420 567 771199

Email: info@gls-czech.com

Web: www.gls-czech.com
1.9. GLS provozuje rovnéz samostatnou kancelar zakaznického servisu urenou

prijemclm zésilek, ktera je oteviend v pracovnich dnech od 7.00 do 18.00
hodin. Pfijemce, ktery zavola na cislo +420 840 123 456, nebo +420 567 771
1 obdrZi informace o své zasilce na zakladé referencniho cisla zasilky.

110.  Informace tykajici se stavu doruceni zasilek je mozné si vyhledat pocinaje
druhym dnem po jejich pfijeti po zadani pfepravniho Cisla zasilky i na webo-
vych strankach www.gls-czech.com v hlavnim menu.

1.8.1.9.

2. Redeni dotazii a reklamaci

2.1. Pfikazce nebo jeho zastupce muze smérovat svilj dotaz s uvedenim pre-
pravniho cisla zasilky zdkaznickému servisu a mize pozadovat informace o
zasilce specifikované déle vtomto dokumentu: informace o doruceni (I0D),
nebo potvrzeni o doruceni (POD). Informace o balicich (I0OD) jsou v pfipadé
zasilek prepravovanych béhem poslednich 3 mésicli poskytnuty okamzité a
osvédceni o doruceni (POD) je u zésilek prepravovanych béhem poslednich
3 mésicl zaslano do 4 hodin. Poté jsou informace o zasilce uchovavany tak,
aby byly k dispozici minimélné po dobu dalsiho jednoho roku, ale Ihiita pro
poskytnuti téchto informaci se prodluzuje na 3 pracovni dny.

2.2 Veskeré reklamace ztrat nebo poskozeni zasilek, které obdrzi zakaznicky
servis, postoupi k prosetfeni a vyfizeni reklamacnimu oddéleni spolecnosti
GLS. Reklamace se podava pisemnou formou.

2.3. V pripadé stiznosti obdrzi zdkaznicky servis pfislusnou stiznost, zajisti jeji
prosetfeni a pfijeti odpovidajicich napravnych opatfeni a nasledné poda in-
formaci stézovateli.

2.4. Zakaznicky servis a reklamacni oddéleni vyfizuji pisemné vsechny reklama-
ce a stiznosti v nejkratsi mozné IhGté, nejpozdéji vSak do 30 dnil ode dne
podani.

2.5. StiZnosti jsou registrovany a priciny chyb, pokud se vyskytnou, jsou odstra-
nény v souladu s ustanovenimi systému pro Fizeni kvality dle normy ISO
9001.
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. Uel a geograficka platnost Vieobecnych obchodnich podminek GLS

w

3.0 GLS provadi zasilatelské sluzby vyhradné na zakladé platné a ucinné Zasi-
latelské smlouvy. Smlouvu Ize uzavfit v obvyklé podobé - pisemné, elektro-
nicky nebo po pfijeti Nabidky a v souladu s obsahem této Nabidky, pfipadné
i Ustné ¢i konkludentné. Ve vsech pfipadech je viak nezbytnym predpokla-
dem pro platnost smlouvy skutecnost, Ze Pfikazce ma pozadovany pocet
prepravnich stitkd, které mu spolecnost GLS vydala za Ucelem odeslani za-
silek, nebo si klient tiskne prepravni stitky a zasilatelské informace sam v
souladu s pravidly systému GLS a téchto Stitkl vyuziva pfi kazdém odesilani
zasilek.

3.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro vsechny ¢innosti spo-
lecnosti GLS zejména provadéni Ukol(l integrované balikové prepravy, vy-
zvedavani, nakladky, vykladky, manipulace a prekladky zasilek, do¢asného
uskladnéni zasilek v pfipadé nesplnéni dorucenti, jakoz i provadéni spravy pfi
prepravé exportnich zasilek v ramci zemi néleZicich do Sité GLS.

33. Tyto VSeobecné obchodni podminky plati vyhradné pro tkony souvisejici s
prepravami, které jsou pfedmétem smluv uzavrenych se spolecnosti GLS, a
neplati tudiz pro importni pfepravu zésilek v pfipadé, kdy Pfikazce uzavie
smlouvu s jinym ¢lenem Sité GLS v souladu se Vseobecnymi smluvnimi pod-
minkami zahrani¢niho partnera.

3.4. Produkty a sluzby poskytované spolecnosti GLS:

a) sluzba integrované prepravy balikli v tuzemsku s dorucenim zpravidla na-
sledujici den po vyzvednuti, poskytnuti informaci o tranzitni dobé,
b) integrovand preprava exportnich baliki do clenskych statd EU a déle do
Norska a Svycarska ve spolupraci se Siti GLS,
c) import balikéi zaslanych do Ceské republiky ¢leny Sité GLS z vy3e uvedenych
zemi; procleni zasilek dle instrukci Pfijemce, doruceni balikd,

Tuzemské integrované zasilatelské sluzby:

GLS zajisti vyzvednuti zésilky v souladu s pozadavky odesilatele na misté

uvedeném klientem a nasledné doruceni, pficemz zasilka je pod nepfretrzi-

tym dohledem od chvile vyzvednuti az do jejiho doruceni. Odesilatel mlize
rovnéz pohyb zasilky sledovat a informace o zasilce a potvrzeni o doruceni

Ize kdykoliv (v ramci vymezené Ihity) znovu vyhledat. V pfipadé zmény ad-

resy se GLS zavazuje vyjasnit adresu a dorucit zasilku na tuto novou adresu.

Soucasti sluzby je také druhy pokus o doruceni, ktery nasleduje po prvnim

neulspésném pokusu a — v pfipadé zmény adresy — budto doruceni zasilky

na novou adresu, nebo dle instrukci adresata na plivodni adresu v jiném
case.

BusinessParcel: Sluzba rychlého a efektivniho doruceni zasilky pfimo k adresatovi
(door-to-door). Na tdzemi Ceské republiky dorucujeme baliky vyzvednuté v
jakémkoliv mésté nebo vesnici v pracovni dobé (mezi 8.00 a 17.00) nasledu-
jici pracovni den po vyzvednuti. Druhy pokus o doruceni je zdarma.

ExpressParcel: Dorucovani urgentnich zdsilek v ramci pozadovaného terminu, nej-
pozdéji do 12:00 nasledujiciho pracovniho dne po vyzvednuti. Tato sluzba
je k dispozici pouze v urcitych méstech. Seznam téchto mést Ize nalézt na
webovych strankach GLS.

V pfipadé zpozdéniz dlvod( zavinénych poskytovatelem sluzeb bude klien-
tovi jako fixni ndhrada poskytnut kredit ve vysi dopravného a dvojnasobku
priplatku Gc¢tovaného za prislusnou sluzbu.

BusinessSmallParcel a ExpressSmallParcel: Specidlni manipulace s baliky s hmotnos-

ti nizsi nez 3 kg: oddélené tridéni, doprava ve zvlastnich vacich GLS, jedno-

duchy postup pro urceni zasilky s parametry ,maly balik” s vyuzitim Sablony

GLs.

Pfeprava exportnich zasilek (mezindrodni integrované zasilatelské sluzby):

Zasilky jsou dorucovany zahranicnimi smluvnimi partnery spolecnosti sité

GLS. Po celou dobu tohoto procesu viak GLS zajistuje dohled nad zasilkou,

a to od chvile jejiho vyzvednuti az po jeji doruceni; poskytuje rovnéz zakaz-

nikovi moznost, aby si kdykoliv (v rdamci vymezené Ihity) mohl vyhledat in-

formace o zasilkdch a potvrzeni o doruceni. Pokud jde o exportni z3silky, je
tranzitni doba, v zavislosti na cilové destinaci, od 1 do 5 pracovnich dn(i. Tato
tranzitni doba nezahrnuje proclent; je to doba od vyzvednuti az do chvile,
kdy zasilka dorazi do depa cilové destinace, kde probéhne procleni. Doba
potfebnd k celnimu odbaveni zasilky se rizni dle mistnich predpis(i a sou-
visejici poplatky nese Pfikazce nebo Pfijemce. Pokud u exportni zasilky PFi-
jemce ci Pfikazce nesplni své platebni zavazky souvisejici s proclenim, zanika

GLS povinnost dorucit zasilku pfimo Pfijemci a zaroveri vznika GLS pravo na

vyuctovani ndkladd prokazatelné vzniklych v souvislosti s celnim fizenim, a

to vici Prikazci. V pfipadé zmény adresy se GLS zavazuje vyjasnit aktudlni

adresu a na tuto novou adresu zasilku dorucit. V pfipadé netspésného do-
ruceni zahrnuje tato sluzba také druhy pokus o doruceni.

EuroBusinessParcel a EuroBusinessSmallParcel: Spolehlivd, rychld a efektivni silnicni

preprava zasilek od odesilatele pfimo k adresatovi (door-to-door) s vyhodny-

mi dodacimi ¢asy ve 41 zemich Evropy.

Sluzby s pfidanou hodnotou nabizené tuzemskym klienttim za specialni

ceny:

(Tyto sluzby objednat pouze prostiednictvim Systému pro odbaveni zasilek GLS)

3.4.2.

3.4.3.

Guaranteed24Service: Garantované doruceni ndsledujici pracovni den — u této sluz-
by se GLS zavazuje zajistit doruceni zasilky v ramci CR nasledujici pracovni
den po vyzvednuti se zarukou kompenzace v pfipadé nedodrzeni pfepravni
IhGty v dlsledku pochybeni na strané GLS.

Pick&ReturnService: \/yzvednuti a vraceni - GLS, dle instrukci svého smluvniho part-
nera, vyzvedne balik na uréeném misté a doruci jej klientovi na jakoukoliv
adresu v CR. Odpovédnost za spravné oznaceni balikd v misté nakladky nese
Odesilatel.

Pick&ShipService: \lyzvednuti a doruceni - GLS, dle instrukci svého smluvniho part-
nera, vyzvedne balik na uréeném misté a doruci jej na jakoukoliv konkrétni
adresu v CR. Odpovédnost za spravné oznaceni balikd v misté nakladky nese
Odesilatel.

CashService: Doruceni na dobirku - pfevod vybraného dobére¢ného na bankovni
lcet Pfikazce probihd automaticky minimdiné dvakrat tydné; pfiplatek za
sluzbu zahrnuje naklady na bankovni pfevod v dané zemi. Pfiplatek za sluz-
bu je Uctovan i v pfipadé netspésného pokusu o preddni baliku. V pfipadé
exportni zasilky s vyjimkou Slovenska je nutné, aby mél Pfikazce zfizen béz-
ny ucet v.domaci méné v dané zemi (Euro ve Slovinsku, HUF v Madarsku,
RON v Rumunsku, HRK v Chorvatsku), aby mohl sluzbu vyuzivat v téchto
prislusnych zemich.

ExchangeService: \'yména balikl - GLS vyzvedava vyménny balik pfi doruceni balikd,
pro néz byla sluzba objednana.

FlexDeliveryService: Flexibilni doruceni - sluzba nabizi 6 volitelnych feseni a 3 poku-
sy pro flexibilni doruceni a zaroven zajistuje priibézné informovani klienta
prostfednictvim e-mailu, pfipadné SMS. Prvni zprava obsahuje informaci o
tom, ze zasilka bude dorucena nésledujici pracovni den, kdo je odesilatelem,
pfipadné ¢astku za dobirku. Druha zprava odeslana v den doruceni obsa-
huje predpokladany casovy interval doruceni, kontaktni telefonni cislo na
GLS. O druhém a tfetim pokusu o doruceni m(ize adresat rozhodnout sam
prostfednictvim aplikace na internetu.

AddresseeOnlyService: Sluzba pro dlivérné zasilky - Pfi objedndni této sluzby moize
odesilatel urcit osobu, kterd bude balik prebirat. Doruceni baliku probiha
na zakladé predlozeni prikazu totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas).
Identifikacni ¢islo dokladu je uvedeno ve formulafi Rollkarte.

DeclaredValuelnsuranceService: Pojisténi deklarované hodnoty, které je mozné sjed-
nat pro jednotlivé baliky. Tuto sluzbu Ize objednat vypInénim pozadavkové-
ho formuldre pres zdkaznicky servis, nebo on-line prostfednictvim Systému
pro odbaveni zasilek GLS (on-line pouze do vyse 100.000 K¢).

AddOnlInsuranceService: U vsech typl balik(l si zakaznik mdze objednat pausalni
pripojisténi navic k pojistnému kryti, které je poskytovano automaticky.
Cena pripojisténi je predmétem individuaini dohody.

ThinkGreenService: Sluzba CO, neutralni pfepravy. Objednanim této sluzby odesila-
tel pfispiva na provéfené projekty vysadby zelené, kterd kompenzuje emise
CO, vzniklé pfepravou dané zasilky.

ShopDeliveryService: Doruceni zasilky k osobnimu vyzvednuti pfimo do GLS Parcel-
Shopu zvoleného jiz pfi objednavce prepravy.

ShopReturnService: Moznost bezplatného vraceni zbozi odesilateli prostrednic-
tvim libovolného GLS ParcelShopu na zikladé predtisténého prepravniho
Stitku.

Guaranteed HomeDeliveryService: Komfortni doruceni vyhradné na zvolenou adre-
su PFijemce v ramci CR se zarukou kompenzace v pfipadé nesplnéni sluzby v
disledku pochybeni na strané GLS.

4. Zasilky, stitky, zptsob baleni, uvedeni adresy, zalepeni zasilek

4.1. Peclivé a dostatecné zabaleni zboZi zajisti, ze odesilana zédsilka bude bez
problémi zplsobild pro mechanickou manipulaci, nakladku a efektivni sil-
ni¢ni pfepravu, a zbozi bude mozno dorucit na pfislusnou adresu bez posko-
zeni. GLS zodpovida pouze za dostatecné zabalené zasilky opatfené radnym
prepravnim Stitkem.

4.2. V systému GLS jsou zasilky zpracovavany primyslovou technologii. Zasilka,
kterou neni mozno zpracovat obvyklou technologii pouzivanou v zasilatel-
stvi balik(i, nem(iZze byt pfevzata k prepravé.

4.3. Prikazce je pfi baleni povinen dodrzet nize uvedené podminky:
a) Odesilat Ize pouze fadné zalepené uzaviené zésilky opatiené prepravnim
Stitkem.

b)  Zasilky nesmi mit dlouhé nebo ostré vystupky.

c) Prostor krabice musi byt optimalné vyplnén, je tfeba zajistit pfiméreny
rozmér a kvalitu obalového materidlu a vyplnit cely prostor krabice tak,
aby zbozi bylo ochrdnéno pred poskozenim. Viyplfiovy materidl dostatecné
tloustky musi byt po celém obvodu zbozi. Zbozi se nikdy nesmi pfimo doty-
kat prepravniho kartonu.

d) Krehké zbozi musi byt zabaleno do polystyrenu nebo jiného vyplhového
materidlu; napis ,kfehké®, ,neklopit” ¢i obdobné upozornéni slouzi pouze
jako informace a nezajistuje ochranu zbozi.

e) Elektronické pristroje odesilané do opravy by mély byt zabaleny ve svych ori-
ginalnich a uplnych obalech s vhodnym vypliiovym materialem.
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4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.7.

Lahve a sklenice umisténé v zasilce musi byt zabaleny v certifikovanych
obalech uréenych k balikové prepravé. Zbozi s nepravidelnym tvarem, jehoz
baleni je obtizné, je nutno zajistit pfed poskozenim - obalenim smrstovaci
folii a pod ni jesté pouzit dalsi vrstvu obalového materialu.

Karténové krabice je nutné po stranach zalepit lepici paskou. Pokud je to
mozné, mélo by na ni byt uvedeno firemni logo odesilatele.

Krabice svazané dohromady jsou vylouceny z prepravy. Svazek se mize roz-
padnout, a do cilové destinace dorazi pouze jednotka oznacend Stitkem.
Prepravni stitek, prisvitny samolepici obal obsahujici pfepravni list, a nalep-
ky oznacujici zvlastni sluzby musi byt nalepeny na nejvétsi stranu zasilky.

V pfipadé podavani vice zasilek na jednu adresu je tfeba nalepit nalepky
oznacujici zvldstni sluzby na kazdou z téchto zasilek.

V pfipadé objednani sluzby ,CashService” (dobirka) je tfeba jesté pred za-
hajenim prepravy (nejpozdéji do 20:00 v den prevzeti zasilky) zaslat v elek-
tronické podobé a zplisobem stanovenym GLS ) celkovou Castku, kterd ma
byt vybrana.V pfipadé, ze sluzba ,CashService” (dobirka) nebude Pfikazcem
objedndna vyse uvedenym zplisobem, popfipadé bude objednana v rozpo-
ru s uzavienou Zasilatelskou smlouvou, témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami ¢i jinymi pokyny GLS, zejména pokud bude v rozporu s nabid-
kou GLS objednana do zemé, do které se tato sluzba z Ceské republiky ne-
poskytuje, nebude k ni pfihlédnuto. Informaci o této sluzbé je rovnéz nutno
uvést na zasilce samotné s vyuzitim standardniho Stitku GLS. Na standard-
nim Stitku GLS musi byt vzdy uvedena ¢astka, ktera ma byt vybrana, a tov
souladu s hodnotou kazdé jednotlivé ¢asti zasilky. V pfipadé chybné nebo
nejasné objedndvky se GLS pokusi kontaktovat klienta a Udaje vyjasnit.
Nebezpecné zbozi neni mozné odeslat aniv pfipadé, kdy je jako nebezpecné
zbozi oznaceno.

GLS povazuje za dllezité predchazet skoddm, a proto prostfednictvim svych
webovych stranek a pfipadné zidkaznického servisu nabizi svym klientlim
bezplatné rady, jak postupovat pfi baleni. Stitek s oznacenim ,Kiehké“/
»Fragile” ¢i jina podobna upozornéni v zadném pripadé nezbavuji odesila-
tele odpovédnosti za fadné zabaleni zboZi v souladu s jeho charakterem.
Tento Stitek zboZi nechranil

5. Pfijem zasilek

Zasilky jsou vyzvedavany vyhradné v provozovné Prikazce registrované v
systému GLS. Prikazce mize s pisemnym souhlasem GLS podat své zasilky
opatfené balikovymi a pfepravnimi stitky také na prepravnim uzlu GLS (v
tfidicim centru, v regionalnim depu nebo v GLS ParcelShopu). Pfijem téchto
zasilek je provadén v pfedem dojednanych casech. a Pfikazce je povinen za-
silky vylozit na pasovy dopravnik nebo jiné uréené misto.

Pozadavek na registraci dalsiho svozového mista podava Prikazce pisemné
GLS ke schvaleni.

Pfi predavani zasilek k zajisténi prepravy GLS nekontroluje, zda zasilka od-
povida pozadavkdim na pfepravu, mlize véak odmitnout zasilky, u nichz je
zfejmé, ze témto pozadavkim zjevné nevyhovuji. Pfedani zasilky k zajisténi
prepravy nepredstavuje schvaleni jakékoliv vyjimky z platnych ustanoveni
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Zasilky pro prepravu pfijimd bud pfislusny fidi¢, nebo zaméstnanec preprav-
niho uzlu oproti potvrzeni (doklad o pfedani). Toto potvrzeni slouzi pouze
jako doklad o poctu zasilek, které byly prevzaty k pfepravé. Polozkova regist-
race a vazeni zasilek probiha v souladu s ustanovenimi smlouvy v depu GLS
nebo v tfidicim centru GLS.

Pro dokumentaci odeslanych zasilek mdze Prikazce vyuzit nasledujicich
moznosti:

Elektronicky generovanych seznam zésilek v Systému pro odbaveni zésilek
GLS.

Kopie zasilkového stitku,

Ministitek s cislem zasilky (samolepici, 2 kopie této samolepky Ize oddélit od
zasilkového listku),

GLS se zavazuje provadét s Prikazcem vylctovani na zakladé poctu ode-
slanych zasilek, v pfipadé pochybnosti se mUze vyjimecné uskutecnit také
polozkova kontrola na zakladé evidence cisel zasilek vedené Pfikazcem. Na
zakladé dohody miiZze GLS rovnéz poskytovat Udaje o zésilkdch prostrednic-
tvim pocitacového systému.

Pokud Prikazce bez pfedchoziho souhlasu GLS vyrazné prekroci dohodnuté
nebo obvykle odesilané mnozstvi, hmotnost ¢i objem odesilanych zasilek,
ma GLS pravo tyto nadlimitni zasilky pfevzit aZz po uzavieni dodatku k Zasi-
latelské smlouve.

6. Doruceni

Pfi doruceni je peclivé zabalend a citelné adresovana zasilka predana pri-
jemci dorucujicim fidicem. Neni mozné, aby Pfijemce fidice nechal na ad-
rese doruceni zasilky ¢ekat. Pokud by tato situace nastala, mdze byt proces
doruceni prerusen.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.2.

73-

7.4.

EX ISR

(IAGLS

Pfi pfedani zasilky Pfijemce potvrdi podpisem jeji prevzeti. Pfevzeti mohou
potvrdit i jiné osoby, u nichz Ize za danych okolnosti pfedpokladat, Ze jsou
opravnéné k prevzeti zasilky. K témto osobam nalezi v prvé fadé osoby pfi-
tomné v provozovné Prijemce, u zasilek na soukromou adresu osoby na ni se
zdrzujici, u doporucenych zasilek pouze Pfijemce ¢i osoby disponujici plnou
moci. Podpisem Pfijemce stvrzuje, Ze Zasilka byla dorucena fadné a spliuje
véechny potfebné nalezitosti.

Béhem dorucovani doporucené zasilky v ramci sluzby ,AddresseeOnly-
-Service" je Pfijemcem osoba, kterou urci odesilatel. Tato osoba musi proka-
zat doklady svou totoznost. V tomto pripadé je kromé podpisu Pfijemce tre-
ba uvést i cislo a druh dokladu, kterym Pfijemce prokazuje svou totoznost.
V piipadé sluzby ,CashService" (pokud byla objednana) probéhne doruceni
pouze po zaplaceni dobirkové ¢astky, kdy nasledné dojde ze strany Pfijemce
k potvrzeni prevzeti zasilky podpisem. Pfed provedenim téchto tkon(i nesmi
Pfijemce zasilku otevfit. Dobirkovou ¢astku mUze Pfijemce dle své volby uhra-
dit bud platebni kartou, nebo v hotovosti. V pfipadé thrady dobirkové ¢ast-
ky platebni kartou bude Pfikazci natctovan priplatek dle platného ceniku.
V pfipadé zajmu ze strany Pfijemce m(iZe byt obycejnd zasilka predana pro-
stfednictvim vydejniho mista. Opravnéni k jejimu prevzeti je prokazovano
prikazem totoznosti nebo unikdtnim heslem, které mu GLS zasle prostred-
nictvi emailu ¢i SMS. V tomto pfipadé neni postupovano dle ustanoveni 7.3
a neprobiha dalsi pokus o doruceni na plvodni adrese.

Béhem procesu zasilani zasilek bude GLS povazovat za platné pouze instruk-
ce, které obdrzi od Pfikazce.

7. Hmotnostni a rozmérova omezeni

Pfikazce mizZe odesilat zasilky o vaze do 40 kg na jednu zasilku. Obvod z3-
silky (tj. 2x vyska + 2x Sitka + 1x délka) nesmi prekrocit 3 metry a maximalni
povolené rozméry zasilky jsou: délka 2 m, vyska 0,6 m, sitka 0,8 m.V pripadé
malého obchodniho baliku (BusinessSmallParcel) je max. hmotnost zasilky
3 kg a délka 40 cm. Balik musi projit trojihelnikovou $ablonou pro malé za-
silky (cca 5x 30 cm).

V souladu s ustanovenimi smlouvy zvazi GLS kazdou zasilku automaticky
na kalibrovanych elektronickych vahach pfi pfichodu do regionalniho depa
nebo do tfidiciho centra. Navazena hmotnost je pak pfipojena k ¢islu zasilky
a automaticky zaregistrovana. Udaje o zjisténé hmotnosti jsou zékladnimi
Udaji v procesu automatické fakturace.

V ramci systému GLS se neodesilaji zasilky pfesahujici hmotnost 40 kg nebo
uvedené rozmérové limity. GLS ma pravo prepravit jakoukoliv zasilku, ktera
nemduze byt z vyse uvedenych ddvodi odeslana, prostrednictvim jiného do-
pravce, ktery takovéto zasilky pfepravuje, a vylctovat takto vzniklé naklady
Pfikazci. Na tyto zasilky se nevztahuji VSeobecné obchodni podminky GLS a
uddvana doba doruceni je v téchto pfipadech neplatna.

Zasilky dorucované prostrednictvim Vydejniho mista mohou mit maximaini
hmotnost 15 kg a rozméry: délka 1 m, vyska 0,6 m, sitka 0,8 m.

Predméty vyloucené z ramce sluzeb GLS

Nize uvedené zasilky, pfipadné pfedméty spolecnost GLS nepfepravuje (za-
silky ¢i zbozi vyloucené z obstarani prepravy):

zboZi nedostatecné zabalené a/nebo nezabalené v souladu s balenim ob-
vyklym v daném odvétvi, tj. zboZi, které neni zabaleno a chranéno zpiso-
bem odpovidajici zejména jeho véze, tvaru, charakteru, materidlu, ze které-
ho je zbozi vyrobeno a jeho povaze.

zasilky se zjevnym prekro¢enim hmotnostnich nebo rozmérovych limitl; v
pripadé, ze GLS presto tuto zasilku pfijme k obstarani pfepravy, vyhrazuje si
pravo Uctovat k cené zasilatelskych sluzeb priplatek za nadrozmérnou zasil-
ku,

svazané zasilky, zasilky prepravované na drevénych prepravkach, zasilky zjev-
né poskozené,

zbozi podléhajici zkaze, infekéni nebo zapachajici,

lidské a zvifeci ostatky,

Ziva zvifata a rostliny,

zasilky v pytlich, vacich a volné zabalené zasilky,

finan¢ni hotovost, drahé kovy, pravé perly, drahé kameny, klenoty, umélecka
dila, starozitnosti, znamky a jiné zbozi s vysokou hodnotou,

predméty a dokumenty, které Ize sménit za hotovost, sluzby nebo zbozi,
napt. platebni karty, poukazky s nominalni hodnotou, vstupenky, losy, lote-
rijni listky, cenné papiry véetné akcii, smének a sekd, apod.,

zasilky obsahujici osobni doklady a jiné druhy prikazd ¢i dokladG napf. ob-
chodni dokumenty, dokumenty s citlivymi daty apod., pfedméty majici cito-
vou hodnotu, predméty nenahraditelné, jakoZ i zbozi, jez samo o sobé ma
nizkou hodnotu, ale jehoz ztrata ¢i poskozeni znamena vysokou skodu
teplotné nestabilni zbozi vyzadujici fizenou teplotu,

strelivo, stfelné zbrané, vybusniny a podobné predméty, s vyjimkou Zasilek
obsahujicich mechanické zbrané, u nichz je napinaci sila mensi nez 150 N,
a nejednd se tak o zbrané ,kategorie D“ ve smyslu zdkona ¢. 119/2002 Sb., 0
strelnych zbranich a stielivu, ve znéni pozdéjsich predpist),
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m) zasilky adresované na P. O. box Pfijemce,

n)

o)

8.3.

8.4.

9:3.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.

9.43.

v pfipadé mezinarodnich zésilek zbozi pod|éhajici spotfebni dani jako napt.
alkoholické napoje a tabakové vyrobky,

movité véci uvedené na seznamu Umluvy ADR (mezinarodni silni¢ni pre-
pravy nebezpeénych véci) nebo na seznamu Umluvy IATA (letecka preprava
nebezpecnych véci) jako nebezpecné zbozi. V pfipadé dotaz ¢i nejasnosti
Ize kontaktovat zakaznicky servis za Ucelem zajisténi aktudlniho znéni téch-
to umluy,

pneumatiky pro motorova vozidla s vyjimkou motocykld,a nakladni vozidla
bez vyjimky,

disky kol bez obalu a obuté disky kol,

autobaterie,

tlakové nadoby,

tekuté zbozi, zejména zbozi balené v kbelicich, kanystrech, plechovkach,
sklenénych nadobach apod.,

zbozi s hodnotou vy3si nez 125.000 K¢, resp. ekvivalent 5.000 EUR u export-
nich balikd,

zbozi nebo zasilky, jejichZ zasilani je zakazano jakymkoliv platnym pravnim
predpisem, (napfiklad z ddvodu jejich obsahu, zamysleného Pfijemce nebo
zemé ze/do které maji byt zaslany). Platné pravni predpisy zahrnuji vsech-
ny zakony, podzakonné pravni normy (napf. vyhlasky, nafizeni ¢i opatieni),
na jejichz zakladé Ize ulozit sankci, dale pak jakakoliv obchodni omezeni a
hospodarské sankce viici zemim, osobam i subjekttm (napf. vyhlaseni em-
barga), vcetné opatieni, kterd byla zavedena Organizaci spojenych narodd,
Evropskou unif a ¢lenskymi staty Evropské unie.

V pfipadé, Ze Pfikazce nebo jim povéfend osoba predd GLS k prepravé zésilku
obsahujici zbozi vyloucené z obstarani prepravy, a to bez vyslovného pisem-
ného souhlasu GLS, nedojde k uzavfeni zasilatelské smlouvy a GLS nenese
zadnou odpovédnost za jakékoliv skody vzniklé v souvislosti s pfedanim a
dorucenim zasilky, ktera je vyloucena z obstaravani prepravy. V takovém
pfipadé je Pfikazce povinen uhradit GLS veskeré ndklady s timto spojené a
veskerou jemu vzniklou Skodu.

Zasilky, které jsou vylouceny z obstarani pfepravy, neni GLS povinna pfi-
jmout k zajisténi prepravy a ma pravo (nikoli povinnost) tyto zasilky odmit-
nout. Prijetim Z&silky se GLS nezbavuje prava odmitnout obstarani prepravy
Zasilky, pokud pozdéji nabude diivodné podezrent, Ze Zasilka obsahuje zbozi
vyloucené z obstardni prepravy dle téchto VSeobecnych obchodnich pod-
minek pfipadné dle pravnich predpist ¢i pfepravnich podminek smluvnich
partnerl GLS. V takovém pripadé je GLS opravnéna po informovani Pfikazce
na jeho naklady Zasilku podle konkrétnich okolnosti a vhodnosti bud doru-
¢it Prijemci, nebo vratit Pfikazci, popfipadé nalozit se Zasilkou jinak, véetné
jeji likvidace v krajnim pfipadé nutnosti, a to tak, aby bylo pokud mozno
zamezeno vzniku pfipadnych skod ¢i rizik. O zpGsobu vyfizeni bude Prikazce
informovan. Vzniknou-li GLS dalsi naklady, je Pfikazce povinen je uhradit.

V pripadé zasilek do zahranici jsou z pfepravy rovnéz vylouceny: osobni ma-
jetek, zbozi podléhajici spotfebni dani a zbozi doprovazené mezinarodnim
dokumentem ATA Carnet.

9. Sluzby

GLS poskytuje sluzby jako zprostfedkovatel prepravy a pro plnéni zasilatel-
sko-prepravnich tkoll prepravy zasilek vyuziva sluzeb jednotlivych doprav-
cl, jejichz ¢innost v pribéhu celého procesu monitoruje a garantuje kvalitu
této ¢innosti. Cinnosti zajistované vyse uvedenymi dopravci se objevuji ve
fakture jako zprostfedkované sluzby, které vzhledem k povaze téchto sluzeb
nejsou uvadény samostatné.

GLS prijima k prepravé zasilky v uzavieném a neporuseném obalu, aniz kon-
troluje jejich obsah. V tomto stavu také zajisti jejich dopravu k pfijemcim,
tj. v uzavieném obalu a bez kontroly obsahu.

V pripadé jakéhokoliv viditelného poskozeni zasilky nebo obalu umozni GLS
pfijemci, aby ihned po doruceni zkontroloval obsah zasilky. Vysledek této
kontroly je dorucujicim fidicem zaznamenan do Zapisu o skodé sepsaného
spolecné s Prijemcem. Zapis o Skodé neni uplatnénim naroku na nahradu
Skody.

Rozsah, charakteristika a podminky sluzeb:

Soucasti sluZeb je: pfijeti zasilek pfedadvanych v depu GLS, v tfidicim centru,
nebo na misté oznaceném Pfikazcem, vyzvednuti a pfeprava zasilek k pfi-
jemci pouze vyplacenym pfepravnym. GLS jednd predevsim dle instrukci P¥i-
kazce a zavazuje se k prepravé zasilek, pficemz naklady této prepravy nese
Prikazce.

Predavani zasilek probiha oproti podpisu Pfijemce nebo jiné osoby, kte-
ra dle okolnosti mlize byt povazovana za opravnénou k prevzeti zasilek. K
témto osobam nalezi v prvni fadé osoby pfitomné na adrese Prijemce, u
doporucenych zasilek pouze Pijemce ¢&i osoby disponujici plnou moci. Pfi
doruceni prostfednictvim Vydejniho mista je predani zésilky provadéno
na zakladé predlozeni prikazu totoznosti nebo uvedeni pfislusného hesla.
Zasilky pfedané GLS v misté vyzvednuti do 17.00 budou doruceny v ramci

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

(IAGLS

Ceské republiky nasledujici pracovni den (oznaceni ,24-hodin” nezname-
na presnou tranzitni dobu, ale pouze doruceni nasledujici pracovni den).
Pfikazce muze posilat také expresni zasilky (ExpressPareels - dopoledni do-
rucovani) do mist specifikovanych v seznamu poskytnutém GLS (doruceni
uskutecnéné do 12.00 nasledujici pracovni den), dle podminek stanovenych
ve smlouvé. V pfipadé exportnich zasilek je tranzitni doba zpravidla 1 -5
pracovnich dnti (pouze orientacni tidaj), ktera maze byt prodlouzena o dobu
potfebnou k celnimu odbaveni.

Druhy pokus o doruceni po prvnim netspésném pokusu je soucdsti sluzby.
Pokud byla diivodem netspéchu prvniho pokusu o doruéeni nespravna ad-
resa nebo jiné okolnosti, které m(ize Pfikazce odstranit, potom GLS pozada
Pfikazce o napravu. V pfipadé druhého (u sluzby FlexDeliveryService tieti-
ho) netispésného pokusu o doruceni se zasilka prepravi nazpét odesilateli.
Véechny nedorucené zasilky skladuje spole¢nost GLS az 5 pracovnich dnii
(nebo az 10 pracovnich dnd, pokud Pfijemce uved|, Ze je na dovolené). Po
uplynuti této Ihity budou zasilky vraceny odesilateli bez jakéhokoliv dalsi-
ho ozndmeni. Pokud je zasilka Pfijemcem odmitnuta, nebo pokud vznese
Pfikazce pozadavek na zruseni prepravy, GLS nebude provadét dalsi pokus o
doruceni a vrati balik odesilateli.

Poskytovani informaci o doruceni odeslanych zasilek (I0D) zajistuje spolec-
nost GLS pro Prikazce od nasledujiciho pracovniho dne po vyzvednuti za-
silky, a to bud telefonicky, nebo prostfednictvim systému sledovani zasilky
Track&Trace na webovych strankach GLS. Prikazce m(ize pozadat o pisemny
doklad o doruceni (POD); tento doklad poskytuje GLS zdarma az pro 5 % pru-
mérného denniho poctu zasilek odeslanych Pfikazcem. GLS je opravnéna
Uctovat adekvatni poplatek za pfipravu dokument( z dlivodu nadmérnych
pozadavk(l na vystaveni potvrzeni po doruceni. Za fadny doklad o doruceni
se povazuje podepsana soupiska (,Rollkarte POD”), ktera mlze byt pfipadné
nahrazena potvrzenou a podepsanou elektronickou ¢i naskenovanou stvr-
zenkou.

Sluzbu CashService (Dobirka), tj. vybér dobérecného pfi doruceni je provede-
na v pripadé Pfikazcem vcas podané objednavky zaslané elektronickou ces-
tou schvalenou GLS, nebo objednavkou zaznamenanou v souladu s pravidly
do uréené doby v Systému pro odbaveni zésilek GLS, a to pouze do zemi, ve
kterych je tato sluzba z Ceské republiky nabizena. Potom za vybér dobérec-
ného pfi doruceni (oproti potvrzeni o doruceni nebo pokladnimu dokladu)
prebira GLS plnou odpovédnost. Sluzbu Dobirka nelze u zasilky dodatecné
pridat, zrusit ani zménit jeji vysi.

Pokud se GLS z jakéhokoliv dGvodu nezdafi vybrat pfi doruceni na dobirku
prislusnou ¢astku, neznamena to vznik dluhu na strané GLS vici Prikazci.
Pfijemce i naddle nese odpovédnost za platbu této castky v ramci plivod-
niho pravniho vztahu a obvyklé podminky pojisténi se na zadné nevybrané
¢astky dobirky nevztahuji.

V pfipadé nevybrané ¢astky dobirky se zodpovédnost GLS rozsifuje do vyse
poplatku za poskytnutou sluzbu vybrani dobirky. Kromé toho ma GLS povin-
nost spolupracovat pfi nasledném dovybrani dobirkové castky.

Pokud se vybér dobirkové ¢astky nezdafi z dlivod(, které Ize prokazatelné
pricist umysinému pochybeni nebo zanedbani profesnich povinnosti na
strané GLS, je mozné v souladu s obc¢anskym zakonikem vznést narok na
nahradu skody.

Viyse dobirky na jednu zasilku mze byt maximalné 60.000 K¢.
Pfiobjednanisluzby,CashService“ (Dobirka) bere Pfikazce na védomi, ze GLS
je osoba povérend pouze pro vybér dobirkové sumy, a Ze GLS neni opravné-
na jednat jménem Pfikazce nebo uzavirat smlouvu s Pfijemcem dobirkové
zasilky jménem Pfikazce. GLS déle upozorriuje, Ze neni osobou povinnou dle
ustanoveni § 2 zakona ¢islo 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti le-
galizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, coz samo o sobé
neznamend, Ze touto povinnou osobu neni sam Pfikazce. Pikazce je povi-
nen dodrzovat veskeré povinnosti stanovené zakonem ¢islo 253/2008 Sb.

10. Cena za odeslani zasilky, uhrada nakladt

Podle Zasilatelské smlouvy a veskerych dodatkl k této smlouvé se GLS a
Pfikazce dohodli na cenach. (Smlouva se povazuje za pfijatou rovnéz v pri-
padé, kdy byla Nabidka pfijata Ustné ¢i pisemné nebo pokud vyuziti sluzby
jiz zapocalo). Ceny se stanovuji za pfedpokladu objemové hmotnosti 1ms3 =
min. 300 kg.

V pripadé zpétnych zasilek, presmérovanych zasilek nebo zasilek s atypic-
kymi rozméry probiha thrada platby od Pfikazce v souladu s aktualné plat-
nym cenikem.

V pfipadé zasilek prepravovanych do zemi mimo EU se GLS zavazuje pouze k
prepravé exportnich zasilek s dodaci paritou DDU nebo DDP.

Objednavky specialnich celnich sluzeb provadi GLS vyhradné na zakladé
predchozi uzaviené dohody!

V pfipadé exportnich zasilek je Pfikazce povinen fadné uzavrit dohodu s P¥i-
jemcem o tom, které ndklady ktera strana ponese. Pfikazce je déle povinen
predlozit GLS pfislusnou objednavku, pouze v souladu s touto dohodou.
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V pfipadé zajisténi prepravy exportnich zasilek se Pfikazce zavazuje sezna-
mit se aktudlni pravni tpravu cilové zemé a nese odpovédnost za spravnost
uvedené dodaci parity. Pokud je na zakladé uvedené dodaci parity zahranic-
ni Pfijemce povinen zaplatit poplatky za procleni, dané, naklady a vydaje a
tuto povinnost Pfijemce nesplini, zanikd GLS povinnost dorucit zasilku pfimo
Prijemci a pfeprava se povazuje za uskute¢nénou okamzikem dodanim do
celniho skladu ¢i obdobného mista dle cilové destinace, Pokud GLS vznik-
ly jakékoli naklady z dGvodl zpisobenych Pfijemcem ¢i z divodd poruseni
povinnosti Pfikazce v tomto odstavci, ma Pfikazce povinnost uhradit GLS
veskeré takto vzniklé naklady, a to i v pfipadé, ze zasilka nebyla dorucena
pfimo Pfijemci.

Prikazce bere na védomi, Ze i v pfipadé, Ze je zasilka osvobozena od dani
a cla, neznamena to, ze nevzniknou poplatky za procleni ¢i jiné naklady a
vydaje v souvislostis celnim ¢i jinym obdobnym fizenim. Pfikazce je povinen
uhradit GLS veskeré naklady, které GLS musela jako prepravce uhradit za za-
hrani¢niho Prijemce ¢i Pfikazce.

V pripadé, ze v souvislosti se sluzbou ,CashService” bude dobérecna cast-
ka uhrazena prostfednictvim platebni karty, zavazuje se Pfikazce uhradit
dodatecné naklady za uskute¢nénou bezhotovostni platbu ve vysi dle Na-
bidky. Tato ¢astka bude fakturovana Prikazci spolecné s ostatnimi sluzbami.
GLS si vyhrazuje pravo reagovat na aktudIni cenovy vyvoj pohonnych hmot
a Uctovat palivovy priplatek. Soucdsti ceny je i tzv. mytny pfiplatek, jehoz
vyse je stanovena podle aktudlnich sazeb mytného v daném kalendarnim
roce. Vyse priplatk(l a zplsob jejich kalkulace jsou soucasti Nabidky ke dni
jejiho zpracovani a zaroven jsou k dispozici na internetové adrese www.gls-
-czech.com, webovych strankach GLS. Vyse palivového pfiplatku a mytného
priplatku se vsak kazdy mésic aktualizuje, a to dle vyvoje cen.V pfipadé od-
liSnosti mezi Udaji uvedenymi v nabidce a na na webovych strankach GLS
internetové adrese www.gls-czech.com plati Gdaje uvedené na internetové
adresewebovych strankach, pokud se strany nedohodnou jinak.

GLS si vyhrazuje pravo k jednostranné zméné Nabidky, a to v pfipadech, kdy
se Prikazce dlouhodobé odchyluje od parametr( zasilek, na zakladé kterych
byla Nabidka kalkulovana, nebo v pfipadech odGvodnénych zménou provoz-
nich, rezijnich a jinych podminek na strané GLS.V pfipadé zmény Nabidky je
GLS povinna tuto zménu oznamit Pfikazci alespon deset kalendarnich dndi
pred vstoupenim této zmény v platnost odeslanim e-mailu na adresu uve-
denou Pfikazcem. V pfipadé, Ze Pfikazce nejpozdéji jeden pracovni den pre-
de dnem ucinnosti navrzenych zmén nesdéli GLS pisemné nebo e-mailem
svidj nesouhlas, nebo po dni tcinnosti navrzenych zmén objednava prepra-
vu zasilek, ma se za to, Ze s navrzenymi zménami ¢i dopliiky souhlasi.

V pfipadé projeveni nesouhlasu se zménou Nabidky je Pfikazce opravnén
od Zasilatelské smlouvy odstoupit. Pokud tak neucini, je vdzan novou Na-
bidkou od prvniho dne jeji platnosti.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prikazce je povinen zabalit kazdou zasilku v souladu se standardy v odvétvi
a s ohledem na manipulaci s baliky, opatfit zasilku fadné vyplnénym stan-
dardnim prepravnim stitkem GLS a pfislusnymi dokumenty. Adresa na zasil-
ce —zejména Udaje o pfijemci— musi byt tplné.

Prikazce je povinen pred zahajenim prepravy predat GLS Uplnd prepravni
data v elektronické formé a ve schvaleném formatu. V pfipadé chybéjicich
dat ma GLS pravo i bez predchoziho upozornéni pozastavit prepravu zasilky
a vratit ji Pfikazci nebo Odesilateli.

GLS nenese odpovédnost za jakékoliv omyly pfi vyplhovani stitkd nebo chy-
by v pfedanych datech.

GLS nemd povinnost upozornit na neliplnost nebo nespravnost doklad(i ¢i
dat.

Pfikazce neni opravnén s GLS uzavirat vlastnim jménem Zasilatelskou
smlouvu s GLS vlastnim jménem na Ucet ¢i ve prospéch tfetich osob bez pi-
semného souhlasu GLS. Takovy pisemny souhlas bude obsahovat zejména
povinnost Pfikazce fadné informovat tfeti osoby o podminkach prepravy a
upravovat souvisejici odpovédnost Prikazce. V pfipadé poruseni této povin-
nosti ze strany Prikazce je GLS opravnéna okamzité pozastavit proces doru-
Covani zasilek a s okamzitou platnosti odstoupit od véech smluv uzavienych
s Prikazcem .

Pfikazce neni opravnén dale preprodavat prepravni sluzby GLS tretim stra-
nam bez pisemného souhlasu GLS .

Pfikazce odpovida GLS, jejim povéfenym dopravciim a jejim zakaznikdim za
véechny skody a Ujmy, které vzniknou tim, Ze Pfikazce nesplnil nékterou ze
svych povinnosti dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek, zejména
pak za skodu zptsobenou Zasilkou, nebo jejim obsahem.

Prikazce je povinen zaplatit poplatek za sluzbu do urcené Ihiity bankovnim
prfevodem na bankovni tcet GLS.

Pokud Pfikazce odesild zboZi vyloucené ze sluzeb GLS, viz Clanek 9, nebo ne-
splni vyse stanovené povinnosti, mize mu GLS docasné odmitnout pInéni
sluzby.

11.10.

11.12.

11.13.

12.1.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

(IAGLS

Za zneuziti pfepravniho titku odpovida Pfikazce v pIném rozsahu. Piikazce
je povinen:

opatfit kazdou zasilku pouze jednim platnym prepravnim Stitkem, veskeré
staré Stitky musi byt odstranény;

vyuzivat vyhradné pfidélenou ¢iselnou fadu prepravnich stitkl a pfi vycer-
pani zazadat o pfidéleni nové ciselné fady;

nesmi vyuzivat jinou ¢iselnou fadu nez pfidélenou a nesmi opakované pou-
Zivat stejnou ¢iselnou fadu.

zajistit, Ze dvé rdizné zasilky nebudou opatfeny shodnym cislem zasilky.
Pfikazce nesmi prepravni stitek predat dalS$im osobam. V pripadé, ze se tak
stane, odpovida za prepravni stitek tak, jako by jej pouZil pro prepravu svych
zasilek.

V pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti je GLS opravnéna zablokovat
¢iselnou fadu pridélenou Prikazci pro tisk pfepravnich stitkd a nauctovat
poplatek (smluvni pokutu) ve vy3i 500,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.

GLS si vyhrazuje pravo jakoukoli Zasilku kdykoliv odmitnout, zadrzet, zrusit,
odlozit ¢i vratit, pokud by takova Zasilka podle ndzoru GLS mohla poskodit ¢i
zpozdit jiné Zasilky. TotéZ platiiv pripadé, kdy je pfeprava Zasilky v rozporu s
pravnimi predpisy anebo s jakymkoli ustanovenim téchto V$eobecnych ob-
chodnich podminek, nebo v pripadé, ze Pfikazce md vici GLS splatnou po-
hledavku po splatnosti. Skutecnost, Ze GLS prevezme Zasilku, neznamena,
Ze je takova Zasilka v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

12. Dispozicni pravo

Je-li Pfijemce nepfitomen, mdze zmocnit GLS k doruceni zasilky k sousedovi
nebo jiné urcené osobé, do postovni schranky nebo do vydejniho mista. vV
pfipadé tohoto zmocnéni, at uz v pisemné podobé ¢i Ustni, bude potvrzeni
o pfedani (10D, POD) vyhotoveno v modifikované formé.

13. Fakturace, platba

GLS vykonava sluzby vyhradné na zikladé zaplaceni ceny zasilatelskych
sluzeb Pfikazcem, nepfepravuje nevyplacené zasilky, za jejichz dopravu ma
zaplatit Pfijemce. GLS vznikd pravo na zaplaceni ceny okamzikem predani
Zasilky k zajisténi prepravy.

Faktura za sluzby se vzdy vystavuje zpétné, dle dohody jedenkrat nebo dva-
krat v mésici.

GLS fakturuje vykony dle typu sluzeb v jedné celkové ¢astce na zakladé regis-
trace zasilky na prvnim (vstupnim) prepravnim uzlu GLS.

Splatnost faktury je 7 kalendafnich dnéi od data vystaveni. Uhrada faktu-
ry probiha vzdy bankovnim pfevodem. Pikazce je povinen zaplatit fakturu
bankovnim pfevodem do uvedeného data splatnosti. V pfipadé zpozdéni
platby je Pfikazce od prvniho dne prodleni povinen zaplatit GLS uroky z
prodleni ve vys$i 0,05 % denné z dluzné ¢astky a uhradit ndklady vzniklé v
souvislosti s vybérem téchto pohledavek po splatnosti.

Prikazce zasilky bere na védomi, Ze GLS ma zastavni pravo k zasilce ve smys-
lu § 2481 Obcanského zakoniku a v pfipadé nezaplaceni ceny za zasilatelské
sluzby md GLS pravo na uspokojeni své pohleddvky z vytézku zpenézené za-
stavy podle ustanoveni §1359 a ndsl. Obcanského zakoniku, kdy zastavu Ize
prodat i na zakladé svépomocného prodeje. Svépomocny prodej se déje tak,
ze GLS oznami Pfikazci zapoceti vykonu zastavniho prava a po uplynuti 30
dni od ozndmeni ma GLS pravo provést prodej zasilky.

GLS je dale opravnéna vyuctovat Pfikazci také rozdil mezi jakoukoliv zvyhod-
nénou cenou a cenou podle zakladniho ceniku GLS, a to i zpétné za vystave-
né a neuhrazené faktury. V pfipadé prodleni je Pfikazce povinen predat GLS
zpét viechny pridélené prepravni stitky a GLS je oprdvnéna zablokovat cisel-
nou fadu pridélenou Pfikazci pro tisk prepravnich stitkd a dale je opravnéna
bez predchoziho upozornéni pozastavit poskytovani zasilatelské sluzby, a
to v kteroukoli dobu. GLS je déle opravnéna jednostranné zapocist na své
splatné pohledavky za Pfikazcem, s jejichz placenim se Pfikazce dostal do
prodleni, veskeré dobirkové ¢astky vybrané pfi doruceni zasilek od pfijemcd,
které je jinak jako sviij zadvazek povinen odvést Prikazci. O provedeni zapoctu
je GLS povinna Pfikazce vyrozumét.

Veskera fakturace probihd elektronicky. V pfipadé, ze Pfikazce pozaduje zasi-
lanifakturace v listinné podobé, muze GLS Uctovat priplatek za vyhotoveni a
doruceni fakturace v listinné podobé.

Pokud GLS nespravné (v neprospéch Pfikazce) vyuctovala Pfikazci fakturou
svou pohleddvku na zaplaceni ceny za sluzby, je Pfikazce opravnén pisemné
upozornit na tuto skutecnost GLS s popisem konkrétni nespravnosti, a to ve
Ihaté do tficeti dnti od doruceni faktury (reklamace vyuctovani). Pokud tak
Prikazce neucini, ma se za to, ze vyuctovani provedené fakturou je bezchyb-
né a GLS tim vznika ndrok na zaplaceni ceny za sluzby vyuctované dotéenou
fakturou. Pokud je vylctovani dotéenou fakturou nespravné, GLS ve [hité
tficeti dnd po doruceni upozornéni Pfikazce o nespravném vyuctovani vy-
Uctuje cenu za Zasilatelské sluzby spravné.
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14. Systém pro odbaveni zasilek

K pfenosu dat mezi Pfikazcem a GLS, objednavani sluzeb a pro tisk jednotli-
vych prepravnich stitkl slouzi vyhradné, neni-li sjednana vyjimka dle ¢lanku
14.5 téchto podminek, aplikace poskytované GLS. Jedna se o aplikace: GLS
Connect, GLS Connect Online, GLS Online APl a MyGLS.

Spravna cinnost aplikaci vyzaduje spolehlivé pfipojeni k internetu na strané
Prikazce.

Informace o aplikacich jsou uvedeny na webovych strankach GLS a v doku-
mentaci dané aplikace. Podporu poskytuje zakaznicky servis GLS.

GLS neodpovida za Skody vzniklé Spatnym uZzivanim nebo nastavenim apli-
kace, $patnym nastavenim tiskarny, nebo za skody zplisobené neodbornym
zasahem do konfiguracnich a zdrojovych soubord aplikace.

Pokud Pfikazce ¢i Odesilatel neni schopen vyuzit standardnich systém( GLS
pro odbaveni zasilek, Ize udélit vyjimku a povolit uzivani Vlastniho softwa-
rového feSeni na zakladé podpisu dodatku Zasilatelské smlouvy ve formé
Dohody o pouzivani vlastniho systému pro tisk stitkd.

V pfipadé, Ze Prikazce neuzavie Dohodu o pouzivani vlastniho software,
nemd pravo uplatnit reklamaci na neshodu, kterd vznikla nespravnym da-
tovym prenosem, ¢i Spatnym formatem prepravniho Stitku.

15. Zaruka

Zaruka garance se na prepravni ¢as u tuzemskych a mezinarodnich zasilek
nevztahuje. Jedna se o pfepravni casy obvyklé. V oblasti plisobnosti dohody
CMR se zdruka Fidi touto Upravou.

16. Pfipady poskozeni zbozi

GLS poskytne v rdmci sjednané vyse pojisténi zasilky Prikazci u kazdé zasilky, u niz
vznikne prokazatelné skoda zavinéna GLS, tj. Skoda vznikla v dlisledku nedbalé ¢i
nepfiméfené manipulace se zasilkou véetné ¢astecné ¢i tplné ztraty nebo zniceni
zasilky, ndhradu zpUsobené skody. Skoda je vycislena v souladu s pravnimi pred-
pisy a je omezena maximalni ¢astkou pouze na Skodu na poskozené zasilce, tj.
naklady na jeji opravu ¢i znovu pofizeni poskozené véci, tedy pouze na skute¢nou
pfimou skodu (skutecnou Skodou se tedy rozumi to, o¢ se hodnota zasilky v di-
sledku skodni udalosti snizi) a nevztahuje se na jakékoliv nasledné skody (napfr,
ale nikoliv pouze na usly zisk, pfijem, profit, budouci obchod, sankce za prodleni,
smluvni pokuty, penale apod.), tj. nepfima Skoda a usly zisk se nenahrazuji. Odpo-
védnost za skody zpUsobené vlivem vyssi moci je vyloucena.

Zjevné poruseni nebo poskozeni obalu mize byt rozporovano nejpozdéji pfi
doruceni zasilky. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky
musi byt na misté sepsan Zapis o skodé na formulafi GLS.

V piipadé skody, ktera neni pfi doruceni zjevnd, vznikne opravnény ndrok
na nahradu pouze v pfipadé, je-li tento ndrok predlozen Pfikazcem GLS v
pisemné formé do 3 pracovnich dnl od doruceni nebo vraceni zasilky a
pokud byly pfi¢iny poskozeni prokazatelné na strané poskytovatele sluzby.
Pfi neporuseném baleni zasilky neodpovida GLS za mechanické, elektrické,
nebo elektronické poskozeni obsahu i kdyz vnitini baleni zasilky bylo do-
statecné. Prijemce, popt. Pfikazce je povinen dat GLS dostatecnou prilezi-
tost zkontrolovat poskozenou zasilku bud osobné, nebo povérenou osobou.
Pfijemce, popf. Pfikazce nesmi se zasilkou do této doby manipulovat a je
povinen zachovat i jeji obal. Pokud Pfikazce nepfedlozi sv(lj pozadavek ve
vyse uvedeném terminu, neposkytne zdsilku GLS k provéfeni, nebo se zasil-
kou neopravnéné manipuluje, jeho narok na ndhradu skody zanikd. stava se
jeho ndrok na ndhradu skody neplatnym.

V ostatnich pripadech neuvedenych v bodé 16.2. a 16.3. vznikne narok na
ndhradu skody pouze v pfipadé, je-li tento narok predlozen Pfikazcem GLS v
pisemné formé do 60 kalendarnich dnii od data, kdy zasilka byla pfedadna k
zajisténi prepravy.

V pfepravni ¢astce je obsazeno standardné zakladni pojisténi, které kryje
naklady na opravu ¢i nahradu, ke kterym mze byt pfipocten i poplatek
za sluzbu, avsak maximalné do vyse 20.000 K¢. Pokud viak Pfikazce pre-
dava k zajisténi prepravy zasilku v souladu s ustanovenim 8.1.u) Vseobec-
nych obchodni podminek, jejiz hodnota prekracuje castku 20.000,- K¢, ma
povinnost o této skutecnosti pismené (e-mailem) informovat GLS a sdélit
skutec¢nou hodnotu zasilky a dale md povinnost zajistit pripojisténi zasilky.
Neucini-li tak, jedna se o zasilku, ktera obsahuje pfedmét (zbozi) vyloucené
z prepravy dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto Vseobecnych obchodni podminek.
Rozsah odpovédnosti GLS za skodu je omezena a to tak, Ze v pfipadé ztraty,
zniceni nebo poskozeni zasilky pfi obstaravani prepravy, popfipadé zasilky
prevzaté zasilatelem k prepravé nebo k tkoniim s pfepravou souvisejicim
anebo v jakémkoliv jiném pripadé ¢astkou vycislenou dle pravnich predpisd,
maximalné viak ¢astkou odpovidajici skute¢né prfimé skodé do maximalni
vyse 20.000,- K¢ za jednu skodni udalost anebo i vice Skodnych udélosti ma-
jici vsak stejnou pricinu vzniku Skody. V pfipadé pripojisténi zasilky pak se
hodnota maximalni skody zvysuje podle vyse pripojisténi.
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Prikazce mize zasilku nechat pojistit na vyssi hodnotu, toto pojisténi je
viak mozné uzavfit pouze na zakladé zaplaceni dodatecného priplatku a
souhlasu GLS, ktera potvrdi rozsah pojistného kryti. Pouhé uvedeni udaje o
hodnoté zasilky (ceny) se nepoklada za pfikaz k pojisténi.

Za skodni pfipad se nepovazuje, pokud GLS doruci zasilku opozdéné, nevyin-
kasuje sumu za dobirku, nezasle zpét potvrzeny prepravni list, avsak moize
ddvéryhodnym zplsobem prokdzat doruceni zasilky ve svém vlastnim sys-
tému (I0OD, POD). V téchto pfipadech miize byt narok Pfikazce uplatiovan
vyhradné vici pfijemci zasilky a GLS nese odpovédnost pouze do vyse po-
platku za sluzbu.

Jestlize Skoda vznikla zabavenim nebo zadrzenim Zasilky nebo jinym opat-
fenim provedenym v zahranici podle predpisu platného v zahranici nebo na
jeho zakladé, ndhrada Skody Prikazci nepfislusi.

Bez souhlasu GLS nema Pfikazce pravo postoupit svij reklamacni narok tre-
tistrané.

GLS neposkytuje pojistné kryti pro cenné predméty, jez jsou jiz zajistény
prostfednictvim jiného pojisténi. Pfikazce ma pravo sjednat si doplfiujici
pojisténi.

Pokud GLS uznd narok na ndhradu skody za opravnény, zajisti vyplaceni na-
hrady $kody do deseti pracovnich dnli od ukonceni reklamacniho fizeni.
Postupy, dle nichz se fesi skodni pfipady, jsou upraveny spolecnosti GLS v
Reklamacnim fadu, ktery je zvefejnén na webovych strankach GLS na inter-

netové adrese www.gls-czech.com.

17. Promliéeni

Jakékoli pravni naroky vici GLS jsou promléeny po uplynuti jednoho roku.
Promlceci Ih(ita zacina plynout dnem, kdy se opravnéna strana dozvédéla,
nebo mohla dozvédét o svém naroku, nejpozdéji vsak dnem doruceni.
Pisemna forma

V nékterych pfipadech si GLS vyhrazuje pravo uzaviit dohodu specifikujici
cia doplriikové dohody, jakoz i veskeré dalsi dohody jsou platné pouze, jsou-li
uzavieny v pisemné formé.

19. Oddélitelnost / Soudni pravomoc

Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek
stane neplatnym, nebude tim dotcena platnost dalsich ustanoveni uvede-
nych v tomto dokumentu. Takovéto neplatné ustanoveni bude nahrazeno
jinym ustanovenim, které bude v maximalni mozné mife naplfiovat ob-
chodni smysl| plivodniho ustanoveni.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
GLS a Prikazcem budou feSeny nejprve smirnou cestou. Nebude-li mozné tyto
spory vyfesit smirnou cestou, dohodly se smluvni strany v souladu s § 89a zak.
¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, v platném znéni, ze mistné pfi-
slusnym soudem pro pfipad spor(i vyplyvajicich z uzavienych smluv ¢i téchto
Vseobecnych obchodnich podminek je soud prislusny dle sidla GLS.

V piipadé pochybnosti plati vydani VSeobecnych obchodnich podminek v
ceském jazyce.

GLS si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto VSeobecné obchodni podminky
nebo aktualni ceniky sluzebNabidky, a to i bez pfedchoziho upozornéni Pfi-
kazce. Pokud GLS provede zménu téchto VSeobecnych obchodnich podmi-
nek, zvefejni novou verzi VSeobecnych obchodnich podminek na webovych
strankach GLS na internetové adrese https://gls-group.eu/CZ/cs/obchodni-
-podminky. Zménu VSeobecnych obchodnich podminek GLS dale ozndmi také
prostfednictvim informacniho textu na faktufe, pfipadné e-mailem. Pfikazce
ma pravo zmény odmitnout a je opravnén od Zasilatelské smlouvy odstoupit.
Pokud tak neucini, je vdzan novymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
V pfipadé, ze vznikne vykladovy rozpor mezi Veobecnymi obchodnimi pod-
minkami a ostatnimi platnymi dokumenty upravujicimi smluvni vztah mezi
GLS a Prikazcem, plati vyklad v tomto poradi: Zasilatelska smlouva vcetné
dodatkd, VSeobecné obchodni podminky, ostatni platné dokumenty.

GLS m(ize omezit nebo pozastavit sluzbu pfepravy zasilek a nesplnit tak
podminky uvedené ve VSeobecnych obchodnich podminkach, pokud se
jedna o zasah vyssi moci nebo regulacni opatfeni. Z divodu dopravnich
omezeni nebo nepfiznivé meteorologické situace mize GLS bud pozastavit
sluzby v urcitych oblastech, nebo se odklonit od vieobecné platnych pravi-
del dorucovani. GLS ma povinnost informovat Pfikazce o veskerych téchto
omezenich nebo o pozastaveni sluzeb. V téchto pfipadech nem(ize Prikazce
vznést narok na ndhradu skody dle ¢lanku 16.

20. Ochrana tdajti, povinnost zachovavani divérnosti

Pfikazce je srozumén s tim, Ze GLS ve smyslu zakona ¢. 1010/201900 Sb. o
zpracovani osobnich udajli a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéj-
Sich predpisti (dale jen ,zakon o zpracovaniochrané osobnich tdaji”) a ve
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smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich tdajl a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen GDPR) zpracovava, shromazduje a uchovava osobni tidaje Pfikazce
uvedené ve smluvnich dokumentech, pfipadné ziskané z jinych vztah(i sou-
visejicich se vzajemnou spolupraci Pfikazce a GLS, a dalsi osobni tdaje ne-
zbytné pro poskytovani zasilatelskych sluzeb. Tyto osobni tdaje budou GLS
zpracovavany a uchovavany v zdkaznické databazi GLS pro Ucely pInéni jeho
zavazkl vyplyvajicich ze Zasilatelské smlouvy, dale pro tcely opravnénych
zajm0 spravce, a dale pak pro informacni, administrativni a evidenéni tcely
souvisejici s dodrzenim pravnich povinnosti GLS. GLS je pfi poskytovani zasi-
latelskych sluzeb spravcem osobnich udaj.

GLS zpracovava osobni Udaje vyhradné pro Ucely poskytovani zasilatelskych
a prepravnich sluzeb nebo doplikovych sluzeb (sluzby s pfidanou hodno-
tou) a to na zakladé uzavienych Zasilatelskych smluv, a to v rozsahu, ve kte-
rém které byly poskytnuty GLS na zdkladé Zasilatelskych smluv, konkrétné
pak vtomto rozsahu:

jméno, prijmeni, adresa za icelem doruceni ¢i vraceni zasilky,

telefonni ¢islo za Uucelem ozndmeni a informovani o stavu doruceni,

e-mail za Ucelem oznameni a informovéni o stavu doruceni, potvrzeni uza-
vieni smlouvy a za Gcelem marketingu, kdy mdze byt na poskytnuty e-mail
zaslano obchodni sdéleni s nabidkou produkt( a sluzeb GLS nebo newsle-
tter, kdy v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni ma Pfikazce moznost od-
mitnout jejich zasilani,

Cislo Uctu za ucelem vybéru a zaslani dobirky,

IP adresu pouze pro pfipad reklamacniho fizeni, kdy zdkaznik rozporuje ob-
jednani sluzby nebo pro kontrolu neopravnénych pfistup,

Cookies za Ucelem zlepseni prehlednosti webovych stranek, pro prihlaseni/
odhldseni do webové sluzby, vyhodnoceni ndvstévnosti webovych stranek,

identifikacni cislo Pfikazce za Ucelem fakturace za provedené sluzby a jed-
noznacné identifikace spolecnosti Pfikazce.

Zdkonnym diivodem pro zpracovani osobnich udajli je smlouva uzavirana
mezi GLS a osobou tyto tdaje poskytujici a z ni vyplyvajici nezbytnost zpra-
covani osobnich udajl pro splnéni smlouvy, pfipadné je nezbytnost dana
pro Gcely opravnénych zajm0 GLS Ci tieti strany (Pfikazce, Pfijemce) napf. pro
lcely vedeni soudnich spord, reklamacnich fizeni a marketing a dale je ne-
zbytnost dana pro plnéni pravnich povinnosti (napf. danové a celni zékony).
Pfikazce smi predat pouze ty osobni lUdaje, u nichz je v postaveni spravce
osobnich udajli. Poskytnuti osobnich udaji ze strany Pfikazce je dobrovol-
né, nicméné nebudou-li osobni tidaje poskytnuty, neni mozné ze strany GLS
poskytovat zasilatelské a pfepravni sluzby.

Prikazce se zavazuje zajistit u viech osob zui¢astnénych na obchodnim vztahu
mezi GLS a Pfikazcem, zejména u odesilatele a Pfijemce, zékonny divod (napr.
souhlas) pro zpracovani osobnich tidajd ve smyslu zakona o ochrané osobnich
Udaji a dle ¢lanku 6 odst. 1 GDPR, aby GLS mohla fadné plnit povinnosti vy-
plyvajici ze Zasilatelské smlouvy a z platnych vnitrostatnich i mezindrodnich
pravnich predpisti a z mezinarodnich sankénich ujednani (embargo) a dale
se Prikazce zavazuje, ze pokud bude GLS predavat osobni Udaje pfijemc( ¢i
jinych zGcastnénych osob, bude se jednat pouze o Udaje, které jsou ziskavany
azpracovavany v souladu s GDPR, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ticelu
a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Ucelu, tak aby je GLS
mohla v souladu s GDPR pouzit pro poskytovani pozadovanych zasilatelskych
a prepravnich sluZeb. Pro pfipad poruseni povinnosti uvedenych v tomto od-
stavci odpovida Prikazce za skodu, kterd byla GLS zplisobena a zavazuje se
uhradit GLS veskerou skodu (Ujmu), ktera GLS vznikne.

GLS i Prikazce se zavazuji pInit v(i¢i viem subjektd udajli zakonné informac-
ni povinnosti dle vnitrostatnich pravnich predpist a zejména dle ¢lanku
12 a nasl. GDPR, coz znamend, Ze jak obecnou informacni povinnost, tak
i pripadné dil¢i odpovédi na zadosti ¢i stiznosti subjektu udaji poskytuje
GLS ve vztahu k jejim poskytovanym sluzbam a Pfikazce ve vztahu k jeho
poskytovanym sluzbam. GLS i Pfikazce jsou si vzajemné povinni pfi zpraco-
vani odpovédi na zadosti a stiznosti subjektu udajd poskytnout veskerou
nezbytnou potfebnou soucinnost.

GLS ma pravo osobni tidaje uchovévat po dobu, po kterou GLS mUze vici tre-
tim stranam uplatfiovat jakakoli prava, pfipadné po dobu, po kterou miize
tfeti strana, zejména Prikazce ¢i Pfijemce uplatfiovat jakdkoli prava po GLS,
popfipadé po dobu, kterou normativné stanovuje zékona (napf. dafové a
celni pravni predpisy).

Zasady spravy a zpracovani osobnich tdaj(, jakoz i prava a povinnosti s tim
spojené véetné prav subjektl udajd a zaruky zabezpeceni osobnich tdaji
jsou pak obsazeny v dokumentu vénovaném ochrané osobnich tdajd, ktery
je dostupny na webovych strankach www.gls-czech.com.

GLS se zavazuje, ze bude v elektronické podobé informovat Pfikazce

o procesu dorucovani zasilek formou podrobného rozpisu informaci k zasilce.
Prikazce sdéluje, Ze GLS CZ predavd v této souvislosti osobni Udaje, zejména
jméno, prijmeni, misto doruceni, telefon, e-mail adreséta zasilky a Zada GLS o
doplnénitéchto osobnich tdajt o informace tykajici se zasilky (napf. cislo zasil-
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ky, datum a cas prevzeti a doruceni zasilky, pfebirajici osoba, hmotnost, prehled
aktivovanych sluzeb, cena aj.) a to v elektronické podobé za tcelem kontroly
procesu dorucovani a kontroly plnéni smluvnich povinnosti (tzv. reporty).

o vybranych dobirkach formou podrobného rozpisu. Pfikazce sdéluje, ze GLS
CZ predava v této souvislosti osobni Udaje, zejména jméno, pfijmeni, mis-
to doruceni, telefon, e-mail adresata zasilky a Zada GLS o doplnéni téchto
osobnich tdajd o informace tykajici se dobérecného (napf. jeji vyse, datum
vybrani dobirky a doruceni zasilky, prebirajici osoba, hmotnost, prehled ak-
tivovanych sluzeb, cena aj.) a to v elektronické podobé za ticelem kontroly
procesu dorucovani véetné kontroly vybraného dobérec¢ného a kontroly pl-
néni smluvnich povinnosti.

o detailnim rozpisu poskytnutych sluzeb formou elektronické pfilohy k fak-
tufe. Pfikazce sdéluje, ze GLS predava v této souvislosti osobni tidaje adre-
sata zasilky, zejména jméno, pfijmeni, misto doruceni a Zada GLS o doplnéni
téchto osobnich Udajt o informace tykajici se zasilky (napf. ¢islo zasilky, da-
tum a cas prevzeti a doruceni zasilky, prebirajici osoba, hmotnost, prehled
aktivovanych sluzeb, cena aj.) a to v elektronické podobé za tcelem kontroly
procesu dorucovani a kontroly plnéni smluvnich povinnosti.

Prikazce prohlasuje, Ze ke zplsobu zpracovani osobnich tdajd dle tohoto
odstavce véetné pokyn( vici GLS md zdkonny divod, a Ze tento zplsob
zpracovani osobnich Udajd je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
(napf. GDPR).

Prikazce je zodpovédny za nasledky a Skody, které vznikly v dlisledku zne-
uziti pfistupovych opravnéni a hesel do systém( a rozhrani GLS. GLS tyto
pristupy zfizuje pro osoby opravnéné dle smlouvy, pfipadné pro Pfikazcem
zplnomocnéné. Prikazce je povinen ucinit na své strané nezbytna opatreni
proti jejich zneuziti.

GLS se seznami s obsahem zasilanych balikd pouze v nezbytném rozsahu, a
to pouze pokud je to nutné ktery je nezbytny pro poskytnuti sluzby.

GLS:

nesmi otevfit Zadné zabalené a zalepené zasilky, pokud neni zdkonem,
smlouvou ¢ témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami stanoveno jinak;
smi prohlédnout jen nezalepené zasilky, a to pouze v nezbytném rozsahu, za
Ucelem zjisténi idajl nutnych pro odeslani, roztfidéni, prepravu a dorucent;
nesmi sdélovat zadné tdaje ziskané béhem procesu poskytovéni sluzby tre-
tim stranam — s vyjimkou Pfikazce, odesilatele, adresata (nebo dalSich zpl-
nomocnénych pfijemcd), zpracovatele a opravnénych organt statni moci;
nesmi predat zdsilku —za ucelem prohlédnuti obsahu — jinym osobam kro-
mé Prikazce, odesilatele, adresata (nebo dalsim zplnomocnénych prijemct),
zpracovatele a opravnénych orgdn( statni moci;

nesmi predavat Zadné informace o poskytovanych sluzbach jinym osobdm
nez Pfikazci, odesilateli, adresatovi (nebo dalsim zplnomocnénym piijem-
clim) a opravnénym organtim statni moci.

GLS smi zasilku otevfit a uzavfit, pokud

je obal zasilky poskozen do té miry, Ze rozbaleni zasilky je opravnéné z dlivo-
du potfeby ochrdnit obsah této zasilky a tento obsah neni mozné ochranit
bez rozbaleni zasilky;

je toto nutné z dlivodu odstranéni rizika zptsobeného obsahem zésilky,
zasilku nelze dorucit ani vratit;

zapocne vykon zastavniho prava dle ¢lanku 13.5. téchto Vseobecnych ob-
chodni podminek, v ramci kterého GLS uplatni své pravo prodat zasilku.
GLS maze zasilku prodat jako ndhradu za nezaplacenou odménu za zpro-
stfedkovani preprav.

GLS fidi proces otevirani zasilek a jednotlivé kroky zaznamenava do zpravy.
Skutecnost, Ze zasilka byla oteviena, musi byt vyznacena na zasilce a pokud
je to mozné, je tfeba informovat odpovidajicim zplsobem odesilatele a za-
roven mu sdélit ddivody tohoto kroku.

GLS je opravnéna zasilku, kterou neni mozné dorucit ani vratit po uplynu-
ti 6 mésicl od prevzeti prodat a neni-li to mozné tak znicit. V pfipadé, ze
je to nutné z dlivodu ochrany zdravi, Zivotniho prostredi ¢i majetku, je GLS
opravnéna zasilku znicit jesté pred uplynutim této lh{ty. GLS ma pravo zni-
Cit zasilku, u které nebylo Uspésné zrealizovano zéstavni pravo dle ¢lanku
13.5. téchto Vseobecnych obchodni podminek, tj. pokud se GLS nepodafilo
zasilku prodat anebo pokud o zasilku neprojevi nikdo zajem ve [hité 3 let
ode dne, kdy byla zasilka pfedana k zajisténi prepravy.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou aktualizovanym znénim VSeobec-

nych obchodnich podminek vydanych 1. dubna 2005 a nabyvaji i¢innosti od 1. listo-
padu 2020. Neplatnost (nicotnost) nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni
téchto VSeobecnych obchodnich podminek nema vliv na zbyld ustanoveni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a standardni cenik uverejiuje spolec¢-

nost GLS na webovych strankach www.gls-czech.com.

Dalsi informace ohledné vyuziti sluzeb — tj. podrobny popis sluzeb, tistény

material, formulare, smérnice — GLS poskytuje Prikazci v tisténé nebo elektronické
podobé jako ,Uzivatelsky manual“ a dale jsou tyto informace k dispozici také na

webovych strankach www.gls-czech.com.
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